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Datenschutzhinweise für den Instagram-Account der  

Diakoniestation Heilbronn e.V. 

 

Die Diakoniestation Heilbronn e.V. möchte mit der Nutzung von Instagram über Ihre Aktivitäten in-
formieren. Instagram ist ein Produkt der Meta Platforms Ireland Ltd. 
 

Verantwortliche Stellen 
Verantwortliche Stellen für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind die 
 
Diakoniestation Heilbronn e.V. 
Moltkestr. 25 
74072 Heilbronn 
 
Telefon: 07131 / 93 24 0 
E-Mail-Adresse: info@ds-hn.de, 
 
vertreten durch den Geschäftsführer M. Lang, 
 
sowie 
 
Meta Platforms Ireland Ltd. 
4 Grand Canal Square 
Grand Canal Harbour 
Dublin 2 Ireland 
E-Mail: impressum-support@support.facobook.com  
 
als gemeinsam Verantwortliche gemäß § 29 DSG-EKD.  
 
Datenschutzbeauftragte 
Datenschutzbeauftragter 
Diakoniestation Heilbronn e.V. 
Moltkestr. 25 
74072 Heilbronn 
 

E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@ds-hn.de  
 
Den Datenschutzbeauftragten von Meta Platforms Ireland Ltd. erreichen Sie unter  
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970  
 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
Die Diakoniestation Heilbronn e.V. und Meta Platforms Ireland Ltd. verarbeiten beim Besuch unse-
res Instagram-Auftritts Daten. 
 
Unser Instagram-Auftritt hat ein Business Profil, welches über das Tool Instagram-Insights verfügt. 
Mit dem Tool werden uns von Meta Platforms Ireland Ltd., als statistische Auswertung (aggregiert 
und abstrahiert) in anonymisierter Form, die bei der Nutzung unseres Instagram-Auftritts durch Meta 
Platforms Ireland Ltd. erhobenen Daten zur Verfügung gestellt. Wir können mit diesen Daten keine 
Rückschlüsse auf einzelne Personen ziehen. Die anonymisierte Auswertung umfasst u.a. folgende 
Daten 
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- Anzahl von Personen, welche einen Post gesehen haben 
- Anzahl der „Gefällt mir“-Angaben und Kommentare zu einem Post 
- Anzahl wie oft ein Post geteilt wurde 

 
Falls Sie den „Gefällt mir“-Button oder die Kommentarfunktion nutzen ist dies durch uns und andere 
Besucher unseres Instagram-Auftritts sichtbar. 
 
Sie können uns, auch über Ihren Instagram-Account eine Nachricht zusenden. Die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten erfolgt zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Die personenbezogenen 
Daten werden gelöscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung erreicht wurde, und sie nicht mehr erfor-
derlich sind. Im Fall der Konversation per Nachricht ist dies der Fall, wenn diese mit der anfragenden 
Person beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der Sachverhalt abschließend geklärt wurde und keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht 
oder Aufbewahrung besteht. 
 
Die Verarbeitung der Daten basiert auf § 6 Abs. 1 Nr. 2 DSG-EKD i.V.m. Art. 4 Nr. 11 DS-GVO. 
 
Die Diakoniestation Heilbronn e.V. hat keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch Meta Platforms 
Ireland Ltd. verarbeiteten Daten, die Art der Verarbeitung und Nutzung oder die Weitergabe dieser 
Daten an Dritte. Auch haben wir insoweit keine effektiven Kontrollmöglichkeiten. Die Diakoniestation 
Heilbronn e.V. ist für die Verarbeitung der Daten durch Meta Platforms Ireland Ltd. nicht verantwort-
liche Stelle. Angaben darüber, welche Daten durch Meta Platforms Ireland Ltd. mit dem Produkt 
„Instagram“ verarbeitet und zu welchen Zwecken diese genutzt werden, finden Sie in der Daten-
schutzrichtlinie von Instagram: 
 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect  
 
Die Facebook Seiten-Insights-Ergänzung bzgl. des Verantwortlichen finden Sie unter: 
(https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). 
 
Ihre Rechte 
Ihnen stehen folgende Rechte gegenüber uns als verantwortliche Stelle zu: 
 

• Auskunftsrecht (§ 19 DSG-EKD). 
• Recht auf Berichtigung (§ 20 DSG-EKD). 
• Recht auf Löschung, sofern die in § 21 DSG-EKD genannten Bedingungen erfüllt sind. 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, soweit § 22 DSG-EKD dies vorsieht. 
• Recht auf Unterrichtung, soweit § 23 DSGEKD es nicht ausschließt. 
• Recht auf Datenübertragbarkeit (§ 24 DSG-EKD). 
• Widerspruchsrecht, unter den Voraussetzungen von § 25 DSG-EKD. 
• eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne, dass die Rechtmäßigkeit der auf-

grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hierdurch berührt wird, § 
11 Abs. 3 DSG-EKD. 

 
Ihnen stehen folgende Rechte gegenüber Meta Platforms Ireland Ltd. als verantwortliche Stelle zu: 
 

• Auskunftsrecht (Art. 15 DS-GVO). 
• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO). 
• Recht auf Löschung, sofern die in Art. 17 DS-GVO genannten Bedingungen erfüllt sind. 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, soweit Art. 18 DS-GVO dies vorsieht. 
• Recht auf Unterrichtung, soweit Art. 19 DS-GVO es nicht ausschließt.  
• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO). 
• Widerspruchsrecht, unter den Voraussetzungen von Art. 21 DS-GVO. 
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• eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne, dass die Rechtmäßigkeit der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hierdurch berührt wird, 
Art. 7 Abs. 3 DS-GVO. 

 
Zuständige Aufsichtsbehörde 
Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig 
erfolgt, können Sie sich an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde wenden.  
 
Der Beauftragte für den Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland 
Lange Laube 20 
30159 Hannover 
Tel.  0511 / 76 81 28-0 
Fax  0511 / 76 81 28-20 
E-Mail: info@datenschutz.ekd.de  
 
Eine Beschwerde sollte zunächst an die zuständige Außenstelle des Beauftragten für Daten-schutz 
der EKD gehen: 
 
Beauftragter für den Datenschutz der EKD  
Außenstelle Ulm 
Hafenbad 22 
89073 Ulm 
Tel.  0731 / 14 05 93-0 
Fax  0731 / 14 05 93-20 
 
Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Meta 
Platforms Ireland Ltd. rechtswidrig erfolgt, können Sie sich an die für Meta Platforms Ireland Ltd. 
zuständige Aufsichtsbehörde wenden. 
 
Data Protection Commission 
21 Fitzwilliam Square South 
Dublin 2 
D02 RD28 
Ireland 
 
Internetauftritt: https://www.dataprotection.ie/  
 

(Stand: 12/2024) 
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